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Clanok L.

Z.akladné ustanovenia

1. Doméci poriadok v stlade so zdkonom ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach a o zmene a
doplneni zdkona c. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani /Zivnostensky zékon/ v zneni
neskorsich predpisov /d’alej len zakon/ obsahuje zésady pre zaistenie pokojného a spokojného
zivota a poriadku v zariadeni socidlnych sluzieb /d’alej len zariadenie/ -v zariadeni pre
seniorov /d’alej len ZpS/ Seniordom VISTA. Je zaviazny pre vSetkych klientov zariadenia ako
prijimatelov socialnych sluzieb /d’alej len prijimatel’/a zamestnancov neziskovej organizacie
ako poskytovatel’a socialnych sluzieb /d’alej len poskytovatel’/.

2. Domaci poriadok vychadza z principov zachovania 'udskej dostojnosti a autonomie
prijimatel'ov sluzieb, z reSpektu k ich ndzorom a rozhodnutiam, kladie déraz na dodrZiavanie
ludskych  a obcianskych prav. Cielom poskytovanych sluzieb je  doraz na
samostatnost’ a sebestacnost’ prijimatel'ov socialnych sluzieb a zaistenie mozného sukromia
na zdklade ich individualnych potrieb. Prijimatelia socidlnych sluzieb maju svoje prava
zakotvené v § 6zakona .

3. Do zariadenia nemo6Zzu byt prijati obcania, ktorych zdravotny stav si vyzaduje lieCenie
a oSetrenie v 16zkovom zdravotnickom zariadeni.

4. V ZpS sa poskytuju socidlne sluzby v sulade so zakonom — pomoc pri odk4zanosti na
pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo, socidlna rehabilitdcia. Zabezpecuje sa
oSetrovatel'ska starostlivost’ a zauyjmova starostlivost’. Poskytuje sa ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie, utvaraju sa
podmienky na tschovu cennych veci.

Clanok II.
Podmienky prijatia do zariadenia

A/ Prijatie ob¢anov do zariadenia

1. Do zariadenia pre seniorov su prijimani ob¢ania podl'a §35 ods. 1 zakona ¢. 448/2008
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona c. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani /Zivnostensky zékon/ v zneni neskorSich predpisov, ktori doviSili
dochodkovy vek a st odkdzani na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupent odkazanosti
je ., alebo poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuji zinych
vaznych dovodov.
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2. Poskytovatel’ socidlnej sluzby poskytuje socidlne sluzby na zéklade zmluvy

o poskytovani socialnej sluzby s prijimatel'om socialnych sluzieb, v ktorej su podla
par. 74 ods.6 uvedené : oznacCenie zmluvnych stran, druh poskytovanej socialnej
sluzby, pocet odoberanych jedal, vecny rozsah a forma socialnych sluzieb, den zacatia
poskytovanej socialnej sluzby, ¢as a miesto poskytovania sluzby, suma uhrady za
socialnu sluzbu, spdsob jej urcenia a platenia, podmienky zvySovania sumy uhrady za
sluzby, dévody odstipenia od zmluvy, suma nezaplatenej thrady v zmysle § 73 ods.
10 zakona, pripadne dalSie nalezitosti, na ktorych sa poskytovatel a prijimatel
dohodli. Ak sa zmenia skuto¢nosti, ktoré su predmetom zmluvy, mozno ich zmenit’
dodatkom k zmluve alebo zadanim zmeny v socidlnom programe Cygnus.

B/ Uhrada za poskytovanu sluZzbu

1.

Vyska thrady za poskytovanu socidlnu sluzbu sa prijimatelovi uréuje na zéklade
Cennika socialnych sluzieb stanoveného neziskovou organizaciou Seniordom VISTA
Bystré. Vyska thrady mesacne zahffia cenu za ubytovanie, stravovanie, pranie,
odkazanost’ na socialnu sluzbu, zehlenie, upratovanie a udrzbu bielizne a Satstva. Ak
sa zmenia skutocnosti rozhodujiice na urcenie sumy uhrady a platenie Ghrady za
socialnu sluzbu, budu tieto skutocnosti zmenené vzdy k1. diu nasledujiceho
kalendarneho mesiaca abudi uvedené a automaticky prepocitané v socidlnom
programe Cygnus . SpoOsob urcenia aplatenia uUhrady je uvedeny v Zmluve
o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorenej medzi poskytovatel'om a prijimatel'om
socialnej sluzby.

Prijimatel’ je povinny platit tGhradu za poskytovani socidlnu sluzbu.
ZpS Seniordom VISTA Bystré neposudzuje prijem a majetok prijimatel’a na zaklade
par.72 ods.10 bod c) vyssie uvedeného zédkona o socidlnych sluzbach, kedy prijimatel’
dava pisomné vyhlédsenie, Ze jeho prijem a majetok postacuje na platenie uhrady za
poskytovanu sluzby.

V case nepritomnosti prijimatel’a v zariadeni prijimatel’ neplati thradu za odborné,
obsluzné a d’alSie ¢innosti s vynimkou uhrady za ubytovanie.

Clanok TIL.
Sociidlne sluzby poskytované zariadenim

A/ Stravovanie

1.

Strava poskytovand v zariadeni je prispdsobend svojim zlozenim, mnoZstvom
a upravou veku a zdravotnému stavu prijimatelov aje zabezpecena dodavatel'skou
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firmou.  Prijimatelom sa poskytuje racionalna strava a diabeticka strava / aj
v mixovanej forme podl'a potreby/ . O diétnom stravovani rozhoduje lekar. V pripade,
ze lekar navrhne prijimatel'ovi iny druh stravy, je i tito moznost’ pripravit’.

2. Cas podévania stravy prispdsobujeme potrebam prijimatelov. U prijimatelov
podporujeme ¢o najvacsiu mieru sebestacnosti pri stravovani.

3. Miesta podévania stravy- prijimatelia sa stravuji na mieste podl'a svojho vyberu, je to
bud’ v spolo¢nych priestoroch na jednotlivych poschodiach alebo na izbe. Na izbu sa
donasa strava najma prijimatel'om, ktori sa pre chorobu alebo tplnt imobilitu nemézu
dostavit’ do jedalne alebo si to tak vyslovene zelaju.

4. Pribory, taniere a hrnéeky ostdvaju v kuchynke, na izby doneseny riad sa po
skonzumovani stravy vracia do kuchynky.

5. 'V pripade planovanej nepritomnosti prijimatel/alebo pribuzny/ minimalne 2 dni pred
odchodom nahlasi nepritomnost persondlu/ socialny, zdravotny usek/, ktori
zabezpecia odhlasenie zo stravovania.

6. Prijimatelia pravidelne komunikuju s vedenim zariadenia ohl'adom poziadaviek
a pripomienok k strave. Maji moznost' davat svoje ndvrhy na skvalitnenie stravy,
ktoré vedenie zariadenie reSpektuje a komunikuje ich dodavatel'ovi stravy.

B/ Byvanie

Kapacita Seniordomu VISTA Bystré je 12 miest. Prijimatelom sa poskytuje
ubytovanie v 1 a 2 — 16Zkovych izbach s prislusenstvom. Dispozi¢né rieSenie izieb a ich
vybavenie je rieSené v Prevadzkovom poriadku zariadenia.

1. Po prichode do zariadenia sa prijimatel’a ujme socidlny pracovnik a sluzbukonajuci
persondl useku starostlivosti o klienta- zdravotna sestra a opatrovatel’ka, ktori ho zavedui na
pridelenu izbu, pridelia mu 16zko, skrifiu, ostatné vybavenie a obozndmia ho s priestormi
zariadenia.

2. Sociélny pracovnik obozndmi prijimatela s Domacim poriadkom, s pravidlami a
normami, ktorymi sa riadia prijimatelia, o moznostiach vyuzivania sluzieb, ktoré poskytuje
zariadenie.

3. Pri prijati prijimatel’a do zariadenia opatrovatel’ka zapiSe jeho osobné veci do
osobitného zoznamu/ Satstvo, hmotny majetok/.

4. Veci, ktoré si prijimatel’ priniesol, ostavaju jeho majetkom. Tie, ktoré mu boli
pridelené, ostavaju nad’alej majetkom zariadenia.
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5. Osobna bielizen prijimatelov /prinesena i pridelena/ je oznaCend menom / ¢islom/
prijimatel’a. Na prinesenu bielizen si prijimatelia vyzna¢ia meno sami, za pomoci rodinnych
prislusnikov alebo opatrovatel’ky. Na pridelend a dokupovani bielizen vyznaci meno
opatrovatel’ka.

6. Prijimatel’ ma pridelenu postel’, skrifiu, komodu, kde si ulozi osobné veci.

7. Za poriadok v skrini a v komode zodpoveda prijimatel .

8. Ak prijimatel’ nie je schopny ulozit’ si veci v skrini a komode sam, o Cistotu dba
opatrovatel'sky personal tak, ze ich upratuje a uklada v pritomnosti prijimatela.

9. Pri ubytovani prijimatel’a sa prihliada k jeho zdravotnému a psychickému stavu.
Dalej sa prihliada k inym zdvaznym okolnostiam (pribuzenské pomery, manzel — manzelka ,
druh — druzka , matka — syn/dcéra , surodenci atd’.).

10.Prijimatela moZno v priebehu pobytu premiestnit’ na inl izbu iba s jeho suhlasom.
O premiestneni prijimatel'a rozhoduje vedtca tseku starostlivosti o klienta po obozndmeni sa
s dovodmi premiestnenia, nasledne o tom informuje riaditel'a. Navrh na premiestnenie moze
podat’ ako personal, tak sdm prijimatel’.

11.V zariadeni nie je dovolené prechovavat nebezpecné predmety, strelné zbrane,
chemikalie, veci hygienicky skodlivé alebo vzbudzujuce odpor, veci v nadmernom mnozstve.
K vyzdobe izby moéze prijimatel’ pouzit' vlastné predmety (obrazy, textilie, sosky a pod.),
ktoré mu budu pripominat’ doméce prostredie.

12.V zariadeni nie je dovolana manipuldcia s otvorenym ohiiom, zapal’ovanie sviecok
na izbach a v spolo¢nych priestoroch.

Clanok IV.
Hygiena

A/Hygiena prijimatel’ov

1. V zariadeni dbaju prijimatelia o osobnu cistotu, o Cistotu Satstva, bielizne, obuvi
a poriadok vo svojej izbe, pokial’ to dovol'uje ich psychicky a zdravotny stav.

2. Prijimatel'ov motivujeme k dodrziavaniu zasad osobnej hygieny aco najvacse]
sebestacnosti . Kupanie/sprchovanie prijimatelov odkazanych na pomoc sa prevadza
podla potreby aharmonogramu kupania, najmenej vSak Ix tyzdenne, aby to
vyhovovalo potrebdm prijimatel'ov. Kupanie za dohl'adu opatrovateliek sa prevadza
pri zhorSenom stave klientov, alebo v pripade, ze potrebujii pri osobnej hygiene
pomoc druhej osoby. Na presun imobilnych prijimatelov majit  mozZnost
opatrovatel’ky pouzivat mobilné zdvihacie zariadenie a sprchovacie kresla na
kolieskach.

3. Kdodrziavaniu osobnej hygieny patri holenie, strihanie a Gprava vlasov, strihanie
nechtov. O podrobnostiach poskytovania tychto sluzieb a o odbornom oSetreni ndh
(pedikure) oboznami prijimatel'ov zdravotna sestra.
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4. Osobnu bielizen si prijimatelia vymienaju podla potreby. Prijimatel ma moznost’
odovzdat’ znecistenl bielizen hned’ k vypraniu. Pranie a Zehlenie bielizne zaist'uje
zariadenie. Vyprana bielizenl je vydavana prijimatelom priebezne, hned’ po vyprani
a vyzehleni.

5. Vpripade, ze prijimatel nedodrzuje zdkladné hygienické navyky atym ohrozuje
svoje zdravie aj ostatnych (napr. skladuje zhnité a plesnivé potraviny, zneprijemiiuje
zédpachom zo skrine, alebo osobné veci a pod.) je povinny umoznit’ opatrovatel’kam
previest za pritomnosti dalSicho povereného zamestnanca potrebné opatrenia
(upratanie, dezinfekciu, vypranie oblecenia a pod).

6. V zariadeni je vypracovany harmonogram kupania a prezliekania postelnej bielizne,
kde sa vyznacia prevedené tikony hygieny.

B/ Hygiena prostredia a Setrenie energiami

1. V celej budove zariadenia — izby prijimatel'ov, chodby, spolocenské miestnosti,
kuchynka, kancelarie — sa dodrziava hygiena a Cistota, za ktorti si zodpovedné
upratovacky. Na pouzité inkontinentné pomdcky opatrovatelky maji moznost
pouzivat’ protizapachovy kos.

2. 'V skriniach a komodach si udrziavaja poriadok, pokial’ st toho schopni,
sami prijimatelia. 'V ostatnych pripadoch poriadok udrziavaji a pri upratovani
pomahaju  opatrovatel’ky. Usek starostlivosti o klienta- vediica, socialna
pracovnic¢ka, zdravotnd sestra, opatrovatel’ky, - takisto kontroluje udrziavanie
Cistoty v ostatnych priestoroch izieb tak, aby sa tam neskladovali potraviny
podlichajtice skaze, Spinava bielizeni a pod. Prijimatelia, ktori chcii mat’ potraviny
na izbach- je im umoznené zaklpenie malej chladnicky. V kuchynkach su
spolo¢né chladnicky, kde si prijimatelia mézu odlozit' menom oznacené potraviny.

3. Vetranie priestorov zariadenia je vykondvané podla potreby aj niekol'kokrat
denne. Prijimatelia sa pocas priaznivého pocasia zdrziavaji na Cerstvom vzduchu
v aredli zariadenia alebo v obci.

4. V case chladného obdobia, t.j. ak klesne priemerna denna teplota pocas dvoch po
sebe nasledujucich dni pod 13 stupniov Celzia, sa teplota v izbach pohybuje v
rozmedzi 20-24stupiiov a na chodbéch 15-18 stupniov v stilade s vyhlaskou MZ SR
¢. 259/2008. V tomto obdobi je nutné zatvarat’ izby a vetrat’ kratko a intenzivne 3x
denne s cielom udrzat’ primerané teploty v miestnostiach a zabranit’ zapachu v
spolo¢nych priestoroch.
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4. Elektrické ohrievace, varice, varné kanvice, mikrovlnné rary sa v izbach z dévodu
bezpecnosti prijimatelov nepouzivaju. Kuchynské spotrebice je mozné pouzivat
v spolo¢nej kuchynke na prizemi zariadenia.

Clanok V.
Cinnosti , poradenstvo a met6dy prace s prijimatePmi v zariadeni

A/ Zaujmova ¢innost’

Zariadenie zabezpecuje prijimatelom prilezitost ku kultGrnemu, spoloc¢enskému,
Sportovému a rekreanému vyzitiu. Prijimatelia sa moézu zOcCastiiovat na vybranych
kultirnych a spoloc¢enskych podujatiach v zariadeni i mimo neho, zariadenie organizuje
rozne vystupenia, vylety a pohybové aktivity zamerané na udrzanie a podporu schopnosti,
zrucnosti prijimatela, kontaktu s komunitou.

Prijimatelia mézu pouzivat’ rozhlasové a televizne prijimace pocas celého dna a vecer,
pokial’ tym nie je ruseny pokoj v zariadeni. VSetky aktivity st dobrovolné.
Zariadenie ma svoju kniznicu, knizny fond sa podl'a moznosti neustale dopliuje, knihy
si pozi¢iavaju prijimatelia podla zaujmu.

B/ Socialne poradenstvo a socialna rehabilitacia

Socialne poradenstvo a socialnu rehabilitaciu vykonava v zariadeni socidlny pracovnik
za ucelom postdenia a rieSenia nepriaznivej socialnej situdcie obCanov, poskytuju zakladné
informacie o moznostiach rieSenia problému, podla potreby odporucaju d’alSiu odbornu
pomoc.

Socidlna préaca a socialna rehabilitacia v zariadeni je zamerana na Specifické potreby
prijimatela, jeho schopnosti, moznosti, zaujmy. Za spolutcasti prijimatela sa vypracuje
individudlny plan a program socialnej rehabilitacie, ktory v spolupréci s ostatnymi odbornymi
zamestnancami —kIa¢ovi pracovnici /opatrovatel’ky/, pravidelne realizuje a vyhodnocuje.

C/ Metody, techniky a formy prace s prijimatel’om:

a) individuélny rozhovor

b) skupinové aktivity- v rdmci zariadenia a mimo zariadenia /vylety, navsteva podujati, ../

c¢) nacvik a realizdcia komunikacnych a kreativnych zru¢nosti

d) kognitivny tréning — precvicovanie pamat'ovych, orientacnych schopnosti, dopliiovacky,
hry ,vedomostné kvizy a pod.

e ) prvky arteterapie- vyuzitie vytvarnych technik, aranzovanie, papierové pletenie,
ozdobovanie pernikov a pod.

f) prvky muzikoterapie- posedenia pri hudbe, poctivanie hudby, spolo¢né spievanie
a pod.
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g) pohybové a Sportové aktivity — precvicovanie HK a DK, motorické cvicenia v ramci
socialnej rehabilitacie a fyzioterapie./ v spolupraci s ADOS/
h) pracovné aktivity — zamerané na udrzanie a podporu pracovnych zru¢nosti
a navykov na baze dobrovol'nosti- praca v zdhrade, starostlivost’ o kvety
ch) prvky biblioterapie a duchovné aktivity- vyuzivanie kniznice v rdmci aj mimo zariadenia,
spolo¢né alebo individualne Citanie, duchovné aktivity.

Clanok VI.
Opatrovatel’ska a zdravotna starostlivost’ o prijimatel’ov

1. Opatrovatel'sku starostlivost’, ktora spo¢iva v pomoci pri sebaobsluhe , v pomoci pri
udrziavani hygienickych navykov, obliekani, vyprazdnovani, stravovani, kupani, pri
aktivizacii prijimatelov a pod. zabezpecuju opatrovatel’ky. Sprevadzanie do zdravotnickych
zariadeni, podanie liekov, meranie fyz. funkcii, objedndvanie na vySetrenia na zaklade
pokynov lekara - zabezpecCuje =zdravotnd sestra. Fyzickt rehabilitaciu, masadze a dalSie
odborné oSetrovatel'ské ukony su zabezpeCované prostrednictvom ADOS a odbornych
lekarov.

2. Pomoc pri udrziavani mobility a motoriky prijimatelov, sprevadzanie na Urady a
pod. zabezpecuje odborny persondl za spoluprace s ADOS.

3. Zabezpecenie lekarskej starostlivosti je vykondvané prostrednictvom praktického
lekara pre dospelych, ktory ma s prijimate'mi uzatvorené Dohody o poskytovani lekarskej
starostlivosti.

4. Poskytnutie prvej] pomoci, privolanie RZP zabezpeCuji zdravotnd sestra
a opatrovatel’ky.

5. Pravidelnd navsteva zmluvného praktického lekara je zabezpecend 1 x mesacne, v
pripade potreby je lekar prizvany i mimo stanoveného terminu. Zmluvny psychiater
navstevuje zariadenie 1 x za 1-2 mesiace.

6. Lieky a ostatné zdravotné pomodcky predpisané lekdrom st zabezpecované
prostrednictvom zdravotnej sestry v spoluprdci s prislusnou lekariiou alebo dodavatelom
zdravotnickych pomocok.

7. Prijimatelia dostavaju pri nastupe do zariadenia SOS néaramok, ktorym si vedia
privolat’ v pripade potreby opatrovatel’ku.

Clanok VILI.
Telesné a netelesné obmedzenia

Poskytovatel' je povinny zabezpecit prijimatelovi v zariadeni ochranu jeho Zivota,
zdravia a dostojnosti. Pri poskytovani socialnej sluzby v zariadeni nemoZzno pouzivat
prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela. Ak je priamo ohrozeny Zivot
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alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela alebo inych fyzickych os6b, mozno tieto
prostriedky pouzit’ na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

1.Prostriedky netelesného obmedzenia:
- verbalna komunikacia
- odvratenie pozornosti
- aktivne poctivanie
2.Prostriedky telesného obmedzenia :
- S$pecialne uchopy
- umiestnenie prijimatela do miestnosti, ktora je

urcend na bezpecny pobyt

- pouzitie liekov na zaklade pokynu lekara v odbore
psychiatria

- fixa¢né pomocky

- bocnice na postel’

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatel’a ma prednost’ pred
pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela. K pouzitiu telesného obmedzenia sa
pisomne vyjadruje aj kI'aCovy pracovnik prijimatela, ktorého sa to tyka. Fixovanie prijimatela
na invalidnom voziku alebo 16Zku a pouzitie boc¢nic z doévodu rizika padu prijimatela
vzhl'adom na jeho zdravotny stav pisomne odportca a schval'uje lekér zariadenia so sthlasom
prijimatel’a a jeho pribuznych.

Telesné aj netelesné obmedzenie prijimatel’a socialnej sluzby musi byt zaznamenané
v registri obmedzeni zriadenom avedenom =zariadenim na tento ucel. Obsah registra
obmedzeni vymedzuje §10 zakona. Poskytovatel’ kazdy zapis do registra a udaje uvedené
v registri obmedzeni bezodkladne oznamuje ministerstvu a informuje zdkonného zastupcu
alebo sudom ustanoveného opatrovnika/prijimatel’a.

Clanok VIIL
Uschova cennych veci

1. Pri néstupe atiez v priebehu pobytu v zariadeni mdze prijimatel’ poziadat’ vedenie
zariadenia o prevzatie cennych veci, vkladnych kniziek a peiiaznej hotovosti do Uschovy
zariadenia.

2. Na odovzdanu finan¢na hotovost’ sa vystavi klientovi Prijmovy pokladnicny doklad
a financna hotovost’ sa ulozi v trezore. Doklady sa zalozia do osobného spisu prijimatela
socialnej sluzby a ulozia v registracke. V pripade, Ze obCan vlastni cenné veci, resp. vkladni
knizku, vys$Siu pelazni hotovost’ a prejavi zdujem o ich tschovu v ZpS , zodpovedny
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pracovnik snim uzavrie Zmluvu o uschove cennych veci medzi prijimatelom /zlozitel
cennych veci/ aposkytovatelom /uschovavatel' cennych veci/, kde st stanovené vsetky
nalezitosti schovy a odovzdania cennych veci.

4. Poziadat’ o uloZenie, vydanie cennych veci, vyber ulozenej hotovosti alebo vkladnej
knizky, moze prijimatel’ kedykol'vek v pracovnych diloch . Ak o to poziada , zariadenie mu
deponované cenné veci, vkladni knizku alebo peitlazni hotovost vyda. Bez suhlasu
prijimatela alebo jeho zdkonného zdstupcu nemozu pribuzni s peniazmi, ani s cennost’ami
manipulovat’, ani im nebudu poskytované informacie o stave uctu prijimatela.

5. V pripade umrtia zlozitela budu uschované cenné veci nahldsené ako porucitel'ov
majetok do dedi¢ského konania na prislusSnom okresnom stde. Predmet uschovy sa vyda na
zaklade pravoplatného uznesenia okresné¢ho sudu alebo osvedcenia o dediCstve notarskeho
komisara dedicovi zo zdkona, resp. zo zavetu.

6. Vydanie cennosti potvrdi prijimatel’ podpisom na origindly preberacieho protokolu, na
potvrdeni o prevzati cennej veci do uschovy, upenaznej hotovosti na vydavkovom
pokladni¢nom bloku. Ak ide o prijimatela nesposobilého uplne alebo Ciasto¢ne k pravnym
ukonom, o manipulacii s peniazmi acennostami rozhoduje jeho opatrovnik, podla
pravoplatného uznesenia sudu.

7. Ak hrozi nebezpecenstvo poSkodenia, zni¢enia alebo straty veci uvedenych v odst.1.],
ktoré ma prijimatel’ u seba, prevezme povereny zamestnanec na pokyn riaditel'a zariadenia
a so sthlasom prijimatel’a (pripadne na jeho ziadost napr. pri hospitalizacii), tieto veci do
uschovy zariadenia. Pri prevzati veci sa postupuje obdobne podla odst. 1.]. ak nie je klient
schopny suhlas vyslovit' alebo doklady podpisat’ prevezme jeho veci do uschovy povereny
zamestnanec za ucasti dvoch svedkov (zamestnancov zariadenia), ktori prislusné doklady

podpisu.

8. Zariadenie nezodpoveda za veci, vkladné knizky a petiazni hotovost’, ktoré neprevzal
do uschovy k zabezpeceniu podl'a predchadzajtcich odsekov.

9. V nepritomnosti prijimatela nesmie ani jeho najbliz§i pribuzny bez vedomia

poverenych zamestnancov zariadenia , prevadzat’ akukol'vek manipuléciu s jeho vecami.

10.  Pri nepritomnosti prijimatel'a v dosledku odvozu do nemocnice osobné veci, ktoré
prijimatel’ zanechal v zariadeni zabezpecime.

11. Ak o to prijimatel’ poziada , je jeho obCiansky preukaz a preukaz zdravotnej poistovne
uloZzeny a uzamknuty v miestnosti opatrovateliek, aby sa zamedzilo pripadnej strate alebo
zneuzitiu. Prijimatel’ moze kedykol'vek poziadat’ o vydanie preukazu.

12. Ak prijimatel’ zomrie, vyhotovi Veduca useku starostlivosti o klienta za ucasti sluzbu
konajucich opatrovateliek supis veci, finanénych prostriedkov a vkladnych kniziek a prijme
prislusné opatrenie na ich evidenciu a zabezpecenie proti strate.
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Clanok IX.

St’aznosti

1. Prijimatelia m6Zzu za Gc¢elom zlepSenia Zivota v zariadeni a jeho celkovej prevadzky
podavat’ navrhy a pripomienky priamo vedeniu zariadenia.

2. Staznosti prijimatel'ov, opatrovnikov €i pribuznych na kvalitu, spdsob poskytovania
socialnych sluzieb alebo na konanie zamestnancov zariadenia, mdézu byt prednesené
riaditelovi zariadenia, veducim prislusnych usekov, na spolo¢nych schddzach prijimatelov
alebo v pisomnej forme vhodené do schranky k tomu urcenej, ktora je umiestnena na prizemi
na recepcii zariadenia. Prijimatelia maji moznost’ hodnotit’ kvalitu poskytovanych sluzieb aj
formou dotaznikov. Zariadenie rieSi staznost v zmysle zdkona NR SR ¢. 9/2010 Z.z.
o st'aznostiach.

Clanok X.
VSeobecné podmienky

A/ Nocny pokoj

1. Doba no¢ného pokoja nie je striktne stanovena- predpokladd sa, ze sa prijimatelia
budt v neskorSich vefernych anocnych hodinich reSpektovat aneru$it’ hlasnym
hovorom, hlasnym pustanim TV alebo rozhlasu.

2. Nocny pokoj mdze byt preruseny z dévodu nutnosti podania liekov personalom,
poskytnutia nevyhnutnej oSetrovatel'skej alebo lekarskej starostlivosti a nerusivej
kontroly spanku.

3. Za bezpecnost aochranu zariadenia pocas noci zodpovedaju sluzbukonajuce
opatrovatel’ky, ktoré neodkladne informujii vedenie zariadenia o pripadnej vzniknutej
situacii. Zariadenie je monitorované kamerovym systémom/exteriér, chodby
zariadenia / a alarmom v kancelariach veducich pracovnikov, ktory ich upozorni na
akékol'vek naruSenie.

B/ Navstevy a fajcenie prijimatel’ov

1. Cely areal zariadenia sa povazuje za verejné priestranstvo, v ktorom nie je mozné

fajcit’ a pouzivat' iné omamné latky. Prijimatelia aj navstevy vyuZzivaji na fajcenie

miesto vyhradené na fajCenie- fajciarsky kutik pred hlavnym vchodom. Fajcenie na

izbach alebo chodbéch zariadenia nie je dovolené.

2. Navstevy zariadenia st neobmedzené.

3. Navstevami nemdze byt naruseny poriadok a pokoj zariadenia.

4. Navstevnici zariadenia dodrziavaji bezpecnostné a zdravotné predpisy platné v
zariadeni.
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5. Pri mimoriadnych udalostiach mozu byt’ navstevy zakdzané alebo obmedzené
(organmi hygienickej sluzby, lekdrom, véazne technické a bezpe¢nostné dovody).

6. Navstevy reSpektuju sikromie spolubyvajucich prijimatelov.

7. Na recepcii sa vedie evidencia stkromnych a sluzobnych navstev /monitorovanie

pohybu cudzich 0s6b po zariadeni/.

C/ Pobyt prijimatel’ov mimo zariadenia

1. Planovany pobyt mimo zariadenia na jeden a viac dni oznamuje prijimatel’ najmenej 48
hodin vopred persondlu zariadenia. Ten zabezpec¢i jeho odhlasenie zo stravy u zdravotnej
sestry.

2. Prijimatelia oznamuju sluzbukonajicemu personalu aj kratkodoby odchod mimo aredlu
zariadenia /mesto, ndvsteva, nakupy a pod./

D/ Ukoncenie poskytovania socialnej sluzby

Povinnostou riaditel'a zariadenia a pracovnikov useku starostlivosti o klienta je, aby
vhodnou formou dohovoru, vysvetl'ovanim alebo pouc¢enim zabranili akémukol'vek poruseniu
domaceho poriadku. Ak sa nedosiahne naprava, riaditel’ zariadenia doty¢ného prijimatela
pisomne upozorni.

Prijimatel’ socialnej sluzby moéze ukoncit’ pobyt v zariadeni kedykol'vek bez udania
dovodu. Vypovedna lehota je 30dni a zac¢ina plynut’ diiom dorucenia vypovede.

Podla § 74, ods. 14 pism. a) moze zariadenie vy p oved att zm luv u
o poskytovani socidlnej sluzby, len ak klient hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo
zmluvy najmi tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ktoré narusuju obc¢ianske spoluzitie
alebo nezaplati dohodnutd tthradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace. Dalsie
doévody vypovedania zmluvy st blizsie uvedené v Cl. IX zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby, ktoru uzatvéra s poskytovatel'om kazdy prijimatel’ pri nastupe do zariadenia.

Za hrubé porusenie dobrych mravov ktoré narusuji obc¢ianske spoluZitie v zariadeni sa
povazuje:

- opakované neprimerané spravanie/nebezpecné, agresivne/ pod vplyvom nadmerného
pozitia alkoholickych napojov a inych omamnych latok

- fyzické napadanie prijimatel’'ov, zamestnancov i navstev inych prijimatelov,

- poskodzovanie majetku, kradeze a vyvolavanie verejného pohorsenia,

Opatrenia:

1. rozhovor,
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2. pisomné napomenutie s upozornenim ukoncenia pobytu,
3. vypovedanie zmluvy a nésledné prepustenie zo zariadenia.

E/ Umrtie prijimatel’a

1. V pripade timrtia prijimatela v zariadeni zabezpeci zariadenie prichod obhliadajiceho
lekara a pohrebnej sluzby.

2. Sluzbu konajtci personal ozndmi timrtie prijimatela najbliz§im pribuznym.

3. Spolubyvajiceho zomrelého zariadenie premiestni docasne na int izbu.

4. Po odvoze zomrelého pohrebnou sluzbou zariadenie zabezpeci dezinfekciu izby, postel'nej
bielizne a 16zka.

F/ Hmotna zodpovednost’

1. Prijimatel’ zodpoveda za Skodu, ktort imyselne ¢i z nedbanlivosti spdsobil na majetku
zariadenia, majetku inej organizdcie, na majetku alebo =zdravi iného prijimatela,
zamestnancov a inych osob.

2. Ak spdsobi skodu umyselne viac prijimatel'ov, zodpovedaju za fiu podla svojej Gcasti.

3. Prijimatel’ je povinny upozornit’ riaditel’a zariadenia, pripadne iného zamestnanca na
Skodu, ktord vznikla, alebo by mohla vzniknut’ zariadeniu, jeho prijimatel'om alebo inym
osobam, aby mohli byt urobené kroky k jej odstraneniu alebo k jej odvrateniu.

4 Prijimatel’ ma pravo na nadhradu Skodu spdsobenej poskytovatelom socialnej sluzby pri
poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou.

G/ Mimoriadna situacia, vynimoc¢ny alebo nudzovy stav

1.V pripade vyhlasenia mimoriadne;j situdcie, vynimocného stavu, alebo nudzového stavu, je
prijimatel’ socidlnej sluzby povinny dodrziavat osobitné nariadenia/usmernenia vydané
poskytovatel'om socidlnych sluzieb a jeho zriad’ovatelom, pripadne inymi orgdnmi verejnej
spravy.

2.Ak je sucastou takého nariadenia/usmernenia obmedzenie slobody pohybu, prijimatel’ je
povinny zdrziavat sa v tych priestoroch, ktoré¢ boli poskytovatelom urcené, napr. areal
poskytovatel’a socialnej sluzby, konkrétna Cast’ arealu, ¢i budovy a pod.

3.Netyka sa to situdcie, kedy je nevyhnutné, aby prijimatel’ zariadenie opustil- pobyt v NsP.
Ak prijimatel’ potrebuje sprievod na vySetrenie, zariadenie mé povinnost mu poskytnat
sprevadzajuceho zamestnanca.

4. V Case mimoriadnej situdcie je potrebné pozastavit v zariadeni hromadné skupinové
podujatia.

5. Ak bolo prijaté opatrenie o obmedzeni pohybu prijimatel'ov a zdkaz navstev, je potrebné
v 1. rade obmedzit’ pohyb mimo areél zariadenia.
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Clanok XI.

Prechodné a zaverecné ustanovenia

1. Doméci poriadok neziskovej organizacie Seniordom VISTA Bystré nadobuda platnost’ diia
1.9.2026 .

2. Domaci poriadok je zverejneny a dostupny prijimatelom, zamestnancom, pribuznym aj
navStevam na nastenke na prizemi zariadenia Seniordomu VISTA Bystré a na webovej
stranke zariadenia.

3. Domaci poriadok je zavdzny pre vSetkych zamestnancov a prijimatel'ov zariadenia a je
vypracovany v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

4. Zmeny a doplnky doméceho poriadku je opravneny vykonat riaditel' zariadenia
v spolupraci ostatného persondlu. Domaci poriadok a jeho dodrziavanie je prerokované v rade
prijimatelov a s s nim obozndmeni vSetci prijimatelia a zamestnanci zariadenia
Seniordomu VISTA Bystré. Kazdy novy prijimatel’ musi byt pri nastupe oboznadmeny s
Domacim poriadkom.

V Bystrom, 1.9.2026,
posledna aktualizacia : 20.9.2026

Mgr. Lucia BiZova
riaditel’



